Uchwata Nr VIII/74/2007
Rady Gminy Baranéw

z dnia 30 marca 2007r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzaia §ciekow

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy dniaa8can 1990 r. o samaydzie gminnym (Dz.
U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591, ze zmianami) aez 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodzbiorowym odprowadzanigciekow ( Dz. U. z
2006 r. Nr 123, poz. 858), Rada Gminy Baranéw:

§1.
Uchwala regulamin o nagiujacej treci:

Regulamin dostarczania wody i1 odprowadzaniasciekbw na terenie Gminy
Baranow

Rozdziat |

Postanowienia ogolne

§1
Regulamin okréla zasady prowadzenia i warunki korzystania z ushgakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wed zbiorowego odprowadzanigiekdw na terenie
Gminy Baranéw, w tym prawa i oboawki przedstbiorstw oraz odbiorcow.

§2

Uzyte w regulaminie okidenia oznaczaj

1) ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o @b zaopatrzeniu w wedi
zbiorowym odprowadzanitciekéw ( Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858),

2) odbiorca — odbiorca ustug, o ktérym mowa w gokP3 ustawy,
3) przedsjbiorstwo — przedsgbiorca o ktorym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy,

4) umowa — umowa 0 zaopatrzenie w wddb odprowadzenidciekow, o ktorej
mowa w art. 6 ustawy



5) wodomierz gtowny — przyazl pomiarowy, o ktorym mowa w art. 2 pkt 19 ustawy,

6) wodomierz dodatkowy — przyg@ pomiarowy zainstalowany za wodomierzem
gidbwnym shiacy ustaleniu iléci wody bezpowrotnie zytej, zainstalowany i
utrzymywany na koszt odbiorcy,

7) okres obrachunkowy - okres rozliazea ustugi dostawy wody i odprowadzania
sciekdw okrglony w umowie.

Rozdziat Il

Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsibiorstwo wodocagowo -
kanalizacyjne w zakresie dostarczenia wody i odproadzaniasciekéw oraz
obowigzki Odbiorcow warunkuj ace jego utrzymanie

§3

1. llos¢ wody dostarczanej Odbiorcom i minimalnesneénie utrzymywane w
miejscu przyaczenia do sieci wodoggowej lub ilg¢ odprowadzanychciekow do
sieci kanalizacyjnej okéda umowa, z zastrzeniem ust. 2.

2. W umowie Przedsbiorstwo mae zaniecha ustaléh dotyczcych minimalnego
cisnienia, jeeli w wydanych warunkach przyzenia do sieci zalecono Odbiorcy
wyposaenie instalacji w urgdzenie do lokalnego podnoszenignéenia.

8§84
1. Przedsibiorstwo ma obowizek zapewrd:

1) zdolng¢ posiadanych undlzen wodochgowo-kanalizacyjnych do realizacji
dostawy wody w wymaganej #oi i pod odpowiednim énieniem oraz ustalonej w
umowie i odprowadzanigciekow,

2) dostaw wody i odprowadzenigciekOw w sposob ggly i niezawodny,

3) dostaw wody o jakdci przeznaczonej do spycia przez ludzi,

4) budowe urzadzen wodochgowych i kanalizacyjnych w zakresie wynikeym z
wieloletniego planu i rozwoju i modernizaciji,

5) zakup, zainstalowanie i utrzymanie na whlasnyzkegodomierza gtbwnego po
odbiorze technicznym przydza i zawarciu umowy.

2. Przedsibiorstwo ma prawo przeprowadzania Aamej kontroli przestrzegania
umownych ustale dotyczcych technicznych warunkéw pragizenia do sieci
wodochgowej i kanalizacyjnej.

§5
Odbiorcy 8 zobownzani do korzystania z zaopatrzenia w wad odprowadzania

sciekbw w sposob nie powodigly pogorszenia jakei ustug swiadczonych przez
Przedsgbiorstwo, a w szczegdl&oi do:



1) utrzymania instalacji wodagowej i kanalizacyjnej we waiwym stanie
technicznym,

2) zabezpieczenia instalacji przed cotmem s¢ wody z instalacji wodoggowej,
powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centradyjo ogrzewania,

3) nie zmieniania bez uzgodnienia z Przesrstwem, uzyskanych warunkow
technicznych przyczenia do sieci wodaggowej lub kanalizacyjnej,

4) utrzymywania pomieszcagw ktérych zainstalowany jest wodomierz, w stanie
uniemaliwiajacym jego uszkodzenie i oddziatywania zakilgcej jego
prawidtiowe dziatanie oraz zabezpieczenia pomiesuazprzed dogpem o0sob
nieuprawnionych,

5) utrzymywania przyicza w stanie nie powodigym pogorszenia warunkow
eksploatacji sieci, w przypadku, gdy prze wodocigowe nie znajduje siw
posiadaniu Przedgiorstwa,

6) umaliwienia Przedsibiorstwu dosipu do dokumentacji technicznej, danych z
eksploatacji dotyccych wtasnych w¢ wody i instalacji zasilanych z tychedj
w zakresie umdiwiajacym ustalenie czy magone oddziatywé& na instalacje
zasilane z sieci eksploatowanej przez Prabisistwo,

7) umaliwienia Przedsibiorstwu dosipu do wiasnych gf wody i instalacji
zasilanych z tych gf, a take pohczonych z sieagi wkasnych instalacji, jeeli
zachodz uzasadnione przestankie instalacje Odbiorcy magnegatywnie
oddziatlywa na poziom ustugwiadczonych przez Przedbiorstwo,

8) wykorzystywania wody z sieci wodagowe] wyhcznie w celach i na
warunkach okrdonych w umowie.

§6

1. Jeeli w trakcie eksploatacji przytza wodocigowego , bdacego w posiadaniu
Odbiorcy, powstanie zagtenie istotnego ob#eénia poziomu ustug
swiadczonych przez Przedbiorstwo, Odbiorca jest zoboydany do
niezwiocznego usuetia

2. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagroa, pomimo wezwania ze strony
Przedstbiorstwa, ma ono prawo padj wszelkie dziatania zmierzgje do
usungcia zagraenia.
Dziatania Przedsbiorstwa nie mog naruszad prawa wiasn§ci przylcza
przystuguacego Odbiorcy

Rozdziat Ili

Szczegotowe warunki i tryb zawierania oraz rozwjzywania umow z Odbiorcami.

§7

Postanowienia uméw zawieranych przez Przéasistwo z Odbiorcami, nie mag
ograniczé praw i obowazkéw stron wynikajcych z przepiséw ustawy, przepiséw
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz goostier niniejszego
regulaminu.



§ 8.

1. Tres¢ umowy dostarczania wody i odprowadzasigekow ksztattuje art. 6 ust.3
ustawy.

2. W przypadku, gdy przatza nie § w posiadaniu Przeddiiorstwa,
odpowiedzialné¢ Przedsibiorstwa za zapewnienie agtosci i jakoscCi
swiadczonych ustug jest ograniczona do posiadanyctezp Przedgbiorstwo
urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych .

3. Umowa okréla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odpaolzania
sciekow.

§9

1.Podstaw zawarcia umowy stanowi pisemny wniosek osoby, ditdieruchomeéc
zostata przydczona do siecidaacej w posiadaniu Przedsiorstwa.

2. Przedsibiorstwo mae okreli¢ wzor wniosku o zawarcie umowy.
3. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust 1, osob&gajca st¢ 0 przyhczenie jest
zobowhzana przedstawi Przedsibiorstwu dokument, oké&ajacy aktualny stan
prawny przyhczonej nieruchonmiei.
4. Po zawarciu umowy Odbiorca jest zobggeiny do pisemnego poinformowana
Przedstbiorstwa o utracie prawa do korzystania z  nieruabimm
Do czasu poinformowania Przeglsiorstwa, Odbiorca pomimo wygaiccia umowy,
ponosi odpowiedzialrsé za nalenosci powstate w zwizku zeswiadczeniem ustug
przez Przedsbiorstwo.

8§10
1. Umowy g zawierane na czas nieoki@ny, z zastrzeeniem postanowieust. 2.
2. Przedsibiorstwo zawiera umowy na czas aloay:

1) gdy tytut prawny osoby, ktérej nieruchofd@ostata przyczona do sieci zostat
ustanowiony na czas okfeny,

2) na wniosek osoby, ktorej nieruchafi@ostata przyczona do sieci.
§11

Zmiana warunkéw umowy nagtuje w drodze aneksu do umowy, spoizonego w
formie pisemne;j.

§12

W przypadku zmiany stanu prawnego nieruch&mnoprzylaczone] do sieci
Przedsgbiorstwa., powoducej zmiar Odbiorcy, Przedsbiorstwo zawiera umogvz



nowym Odbiorg, z zachowaniem dotychczasowych warunkéw technidzny
swiadczenia ustug.

§13

Przedsibiorstwo sporzdza projekt umowy, w terminie 30 dni od dnia Zdnia
whniosku o zawarcie umowy.

§14

1. Umowa mae by rozwiazana przez str@numowy, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia okrdonego w umowie.

2. Rozwizanie przez Odbioec umowy za wypowiedzeniem, nagtije poprzez

ztozenie pisemnego swiadczenia woli w siedzibie Przedbiorstwa lub przestania
takiego dwiadczenia listem poleconym.

§15

1. Umowa mae by rozwiagzana w drodze porozumienia stron.
2. Umowa zawarta na czas oiomy ulega rozwjzaniu z chwih uptywu czasu, na
jaki zostata zawarta.

§16
Umowa wygasa w przypadku:

1) smierci Odbiorcy ustug déxlacego osob fizyczm,

2) utraty przez Odbiorcprawa do korzystania z pragizonej nieruchomii,

3) zakaiczenia posfpowania upadkriowego w celu likwidacji lub pogpowania
likwidacyjnego Odbiorcy &dacym Przedsibiorca

§17

Po rozwizaniu lub wygénieciu umowy, Przedsbiorstwo zaprzestajéwiadczenia
ustug poprzez dokonanie zamégin przyhcza oraz demonta wodomierza
gtébwnego.

Rozdziat IV

Sposob rozliczé w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfah.
§18
Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w woddprowadzanigciekow s prowadzone

przez Przedsbiorstwo z Odbiorcami, wygtznie w oparciu o ceny i stawki optat
okreslone w ogtoszonych taryfach



§ 19.

Dtugos¢ okresu obrachunkowego okl umowa, przy czym jest to okres nie krétszy
niz jeden miesic i nie diwszy niz sz&¢ mieskcy.

8§ 20.
1. Wefcie wzycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

2. Stosowanie przez Przeglsiorstwo cen i stawek optat wynilk@ych z nowych,
prawidtowo podanych do wiadodm publicznej taryf, nie wymaga oghnego
informowania Odbiorcéw o ich wysoka.

3. Przedsibiorstwo dokcza do umowy aktualnie oboaxujaca taryfe lub jej wychg,
zawierajicy ceny i stawki optat wiziwe dla Odbiorcy, &dacego strom umowy.

§21

1.Podstaw obchzenia Odbiorcy nabemosciami za ustugi swiadczone przez
Przedstbiorstwo jest faktura.

2. Odbiorca otrzymuje fakterw ciagu 14 dni od daty dokonania odczytu lub od
konca okresu obrachunkowego, w sytuacji gdydléwiadczonych ustug jest ustalana
na innej podstawie aiwskazania wodomierza.

3. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarezevod i odebranescieki w terminie
wskazanym w fakturze, ktéry nie byt krotszy nk 14 dni od daty jej deczenia.
Op&nienia w zaptacie uprawnigj Przedsibiorstwo do naliczania odsetek, w
wysokaci ustawowe;j.

4. Zgtoszenie przez Odbiarzastrzeen, co do wysokéci faktury nie wstrzymuije jej
zaptaty.

5. W przypadku stwierdzenia nadptaty, zaliczajsina poczet przysztych néleosci

lub na pisemneadanie Odbiorcy zwracasija w terminie 14 dni od dnia ztenia
wniosku w tej sprawie, w formie przelewu na rachHurienkowy lub wyptaty
gotowkowe;.

§ 22.

W przypadku niesprawdoi wodomierza gtéwnego 0 pobranej wody i
odprowadzonycKciekOw ustala sina podstawigredniego zaycia wody w okresie 6
mieskcy swiadczenia ustug przed stwierdzeniem niespraesingodomierza



Rozdziat V

Warunki przyt aczenia do sieci

§ 23.

Osoba ubiegaga st 0 przyhczenie je] nieruchomioi do sieci skiada do
Przedsgibiorstwa wniosek o przytzenie, ktéry powinien zawieia

1) imi¢ i nazwisko lub nazwwnioskodawcy,

2) adres do korespondencji,

3) w przypadku osob prawnych odpis z §eisvego rejestru wskazagy na sposob
reprezentacji podmiotu,

4) okr&lenie rodzaju instalacji i ugglzea stuzacych do odbioru ustug,

5) okr&lenie ilasci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczens or
charakterystyki ziycia wody lub ilé¢ 1 rodzaj odprowadzanydtiekow,

6) opis nieruchomiei, do ktorej ledzie dostarczana woda lub odprowadzagoa b
scieki, w szczegolngei okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania, i
przeznaczenia,

8) wskazanie planowanego terminu rozgeta poboru wody lub odprowadzania
sciekow.

§24

1. Do wniosku, o ktorym mowa w 8§ 23, osoba ubiggmpse 0 przyhczenie do sieci
powinna zadczy(:

1) dokument okrdajacy stan prawny nieruchord, ktorej dotyczy wniosek,
2) mag sytuacyja, okreslajaca usytuowanie nieruchonda, wzgkdem istniegcych
sieci wodocigowej oraz innych obiektow i uidzer uzbrojenia terenu.

2. Przedsibiorstwo jest zobowgzane przygotow@ai bezptatnie udogpni¢ odpowiedni
wzor wniosku.

§25

1. Jeeli 3 spetnione warunki techniczne, uswiajace podiczenie nieruchonsai
do sieci, Przedsbiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania prawidtowgpetnionego
wniosku, o ktorym mowa w 8 23 wraz z kompletemaeahikow, wydaje osobie
ubiegajcej st o podhiczenie nieruchonsoi, dokument pod nazw “Warunki
przylaczenia do sieci wodaggowej lub kanalizacyjnej .

2. W razie braku madiwosci podhczenia nieruchomnigi do sieci, Przedsbiorstwo w
terminie 21 dni od dnia otrzymania wniosku , infojeno tym osob ubiegajca sic 0
podhczenie, wskazgp wyraznie na powody, ktore uniemlwiaja podhczenie.

3. Dokument, o ktéorym mowa w ust. 1 powinien :

1) wskazywé miejsce i sposéb przdzenia nieruchomigi do sieci wodogigowej
lub kanalizacyjnej , w tym miejsce zainstalowani@demierza gtdwnego,



2) okrgla¢ maksymaln ilos¢ wody dostarczanej do nieruchofnbz podziatem na
poszczegolne cele,

3) okrela¢ maksymalg ilos¢ odprowadzanyckciekow,

4) zawieré informacje o rodzaju i zawadda dokumentow, jakie powinna
przediay¢ osoba ubiegafa st o0 przyhczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi
nalezy uzgodné, lub do jakich nalgy zgtost fakt przyhczenia oraz projekt przytza,

5) wskazywa okres wanosci wydanych warunkéw przytzenia, nie krétszy nil
rok.

4. W ,Warunkach przyczenia do sieci wodagiowej lub kanalizacyjnej” mma
okresli¢:

1) parametry techniczne przgka,

2) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego.

8§ 26.
1.“Warunki przyhczenia do sieci wodoggowe] lub kanalizacyjnej ” wydawane
osobie ubiegafrej st 0 przyhczenie do sieci magza zgod tej osoby, obejmowanie
tylko zgod: na wybudowane przygza wodocigowego lub kanalizacyjnego , ale
rowniez obowihzek wybudowania przez przysziego Odbéome srodkéw wiasnych,
urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych.

2. W przypadku okidonym w ust 1, Przedsbiorstwo i osoba ubiegga s¢ o

przylaczenie, przed wydaniem “Warunkow praytenia do sieci wodagijowej lub

kanalizacyjnej” § zobowhzane do zawarcia umowy regulcgj tryb i zasady
odptatnego przefia przez Przedsbiorstwo uradzen wybudowanych przez
przysztego Odbiokczesrodkow wiasnych.

3. W sytuacji wspotfinansowania przez osalbiegajca sic 0 przyhczenie budowy
urzadzen wodocagowych umowa zawierana ¢azy Przedsibiorstwem a4 osoly

reguluje tryb i zasady odptatnego prxeq przez Przeddiorstwo czsci inwestycji

sfinansowanej przez osphbiegajca si¢ 0 przyhczenie.

4. Odptatne przegie polega na przeniesieniu na Przeoisirstwo prawa wiasrigi
urzadzenia, jak rownig na zawarciu umowy obligacyjnej, w szczegd&kioumowy
dzierzawy, a take prawno-rzeczowej, w szczegdnbpustanowieniu zytkowania, w
sposOb umdiwiajacy Przedsibiorstwu korzystanie z ugdzenia.

5. Wybér konkretnej formy odptatnego pragp wymaga akceptacji Przeglsiorstwa
| 0soby ubiegajcej skt 0 przyhczenie.

6. Umowa, o ktérej mowa w ust 2 i 3 pod rygoremwaenosci winna by zawarta w
formie pisemnej.

7. Umowa, o ktorej mowa w ust 2 i 3 winna oitae :
1) termin wybudowania usglzenia,
2) warunki techniczne, jakie wdzenie musi spetnéa



3) zasady kontroli realizacji inwestycji przez Rizebiorstwo,

4) zasady wyceny inwestyciji,

5) forme prawry przegcia uradzenia przez Przedsiorstwo,

6) termin przejcia uradzenia,

7) termin i zasady wyptaty wynagrodzenia za przerme wkasngci urzadzenia lub
termin i zasady uiszczania wynagrodzenia za koamystprzez Przeddiiorstwo z
urzadzenia na podstawie umowy nie przengsy prawa wiasriei,

8) zabezpieczenie wzajemnych zobgqweh.

§ 27.

1. Warunkiem przygpienia do prac zmierzgjych do przyiczenia nieruchomigi do
sieci jest pisemne uzgodnienie z Przeisirstwem dokumentacji technicznej (w tym
projektu) i sposobu prowadzenia tych prac oraz nkadw i sposobéw dokonywania
przez Przedsbiorstwo kontroli robot.

2. Osoba ubiegaga s¢ o0 przyhczenie nieruchonsoi do sieci w celu uzyskania
pisemnego uzgodnienia, o ktérym mowa w ust 1 pexkkt Przedsbiorstwu
odpowiednie dokumenty i informacje. Wykaz niedbych dokumentow i informacji
Przedstbiorstwo doecza nieodptatnie kalej osobie ubiegage] st 0 podhczenie
nieruchoméci wraz z wydanymi “Warunkami przydzenia do sieci wodaogiowej
lub kanalizacyjnej”

3. Przedsibiorstwo wydaje pisemne uzgodnienie, o ktérym mawast 1 w terminie
14 dni od daty zizenia kompletu dokumentéw i informacji wskazanychvykazie, o
ktorym mowa w ust 3.

§ 28.

Przed zawarciem umowy, Przegsorstwo dokonuje odbioru wykonanego paoga
w zakresie spetnienia warunkow technicznych.

Rozdziat VI

Techniczne warunki okreslajace maliwos¢ dostepu do ustug wodocagowych i
kanalizacyjnych

§ 29.

1. Przedsibiorstwo ma prawo odmoéwiprzylaczenia nowego Odbiorcy do istrnjeg
sieci wodocigowej lub kanalizacyjnej , jeli w wyniku przyhczenia warunki
techniczne pogorazsic tak,ze zabraknie wymaganych zdofsoprodukcyjnych ujé
oraz zdolnéci dostawczych istniegych ukladéw dystrybucji wody lub
odprowadzanidciekdw.

2. Przedsibiorstwo ma prawo odmowiprzylaczenia nowego Odbiorcy do istrnjeg]
sieci wodocigowej lub kanalizacyjnej , jeli przylaczenie do sieci spowoduje



obnizenie poziomu ustug w stopniu takinie nie kda speinione wymagania
okreslajace minimalny poziomu ustug.

3. Przedsibiorstwo ma prawo odmowiprzylaczenia do sieci, jeli nie posiada
technicznych maiwosci swiadczenia ustug.

4. Poziom dosgpu do ustug wodoggowych i kanalizacyjnych w przys&ao
wyznaczaj wieloletnie plany rozwoju i modernizacji wdzen wodochgowych i
kanalizacyjnych .

Rozdziat VII
Sposoéb dokonywania odbioru przez Przedgbiorstwo wykonanego przyhcza
8§ 30.

1. W ramach prac zwzanych z odbiorem przdza, Przedsbiorstwo dokonuje
sprawdzenia zgoddoi wykonanych prac z wydanymi przez Przedsirstwo
“Warunkami przydczenia do sieci wodaggowej lub do sieci kanalizacyjnej” oraz z
projektem przycza.

2. Jeeli “Warunki przyhczenia do sieci wodagjowej lub sieci kanalizacyjnej ”
obejmowaly rownie obowihzek wybudowania przez przysziego Odbéore srodkow
wiasnych, uradzer wodochgowych lub kanalizacyjnych, to warunkiem praysenia
do odbioru przydcza mae by wczeniejszy odbior tych uegdzen.

3. Okra&lone w warunkach przytzenia proby i odbiory ezciowe oraz kacowe g
przeprowadzane przy udziale upawenych przedstawicieli stron.

4. Odbior jest wykonywany przed zasypianiem prezéd. Wszelkie odcinki przatza
ulegajce czsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikeg) naley zgtaszéa do odbioru
przed zasypianiem.

5. Przed zasypianiem nalewykona& operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w
warunkach technicznych, dwoch egzemplarzach, zyéiojeden dostarcza esido
Przedsibiorstwa a drugi do odpowiedniego Wdu zajmugcego st aktualizacy
dokumentacji geodezyjnej.

§ 31.

1. Po zgloszeniu gotowo do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy,
Przedsgbiorstwo uzgadnia jego termin, na niez#puniz 3 dni po dacie zgtoszenia.

2. Wyniki prob i odbiorow, o ktérych mowa w 8§ 30tus i 3 g potwierdzane przez
strony w sporgdzanych protokotach.



§ 32.

Wzory zgtoszenia odbioru oraz protokotu odbiorueSke Przedsibiorstwo.

8§ 33.
1. Zgtoszenie odbioru technicznego pazyga powinno zawieta

1) dane identyfikujce inwestora i adres pragkza,
2) termin odbioru proponowany przez Wykonawc
3) inne warunki odbioru, np. zamkuie sieci eksploatowane.

2. Protokot odbioru technicznego prayta powinien zawieta

1) dane techniczne charakterymg przedmiot odbiorug ednica, materiat, dtugo,
gtebokas¢ utozenia, elementy uzbrojenia)

2) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokomuagj odbioru,

3) uwagi dotyczce r&nic pomkedzy projektem a realizacprzylcza

Rozdziat VI

Standardy obstugi odbiorcow ustug oraz sposob pagiowania w przypadku
niedotrzymania ciggtosci lub odpowiednich parametréwswiadczonych ustug

§ 34.

1. Przedsibiorstwo jest zobowzane do udzielania wszelkich istotnych informaciji
dotyczcych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez Odkienmowy o zaopatrzenie w
wodke i odprowadzaniesciekow,

2) warunkow przydczenia s do sieci wodoeigowej i kanalizacyjnej przez nowych
Odbiorcow,

3) wystpujacych zaktocé w dostawach wody i odprowadzansaiekow

4) wystpujacych awarii uradzer wodochgowych i kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw wwiadczeniu ustug.

2. Przedsibiorstwo udziela informacji za prednictwem telefonu faksu lub
elektronicznychsrodkdw przekazu, bez zbnej zwioki, jednake w terminie nie
dtuzszym n# 3 dni.

3. Jeeli prosba o udzielenie informacji zostala przedioa na pimie,
Przedsibiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej
formie w terminie 14 dni od daty otrzymania g chyba,ze osoba zwracaga st o
informacje wyranie zaznaczyfa,zi informacja ma b§ udzielona w jednej z form
wskazanych w ust 2.



4. Jeeli udzielenie informacji wymaga ustélevymagagcych okresow diiszych ni
terminy wskazane w ust 2 i 3, Przeggorstwo przed uptywem terminéw wskazanych
w ust 2 i 3, informuje o tym fakcie osgltktéra ztayta prasbe o informacg i wskazuje
jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Tertein wzadnym wypadku nie nie
by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia zizenia praby.

§ 35.

1. Kazdy Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dafygezh sposobu
wykonywania przez Przeasiorstwo umowy, w szczegdblda ilosci i jakosci
swiadczonych ustug oraz wysod@ optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemne.

3. Przedsibiorstwo jest zobowizane rozpatrzy reklamaat bez zlkdnej zwioki, w
terminie nie dlaszym jednak ri 14 dni od dnia zieenia w siedzibie Przedsiiorstwa
lub dorczenia reklamaciji. Ugp 4 paragrafu 34 stosuje: sidpowiednio.

§ 36.

1. Przedsibiorstwo jest zobowizane do wyznaczenia osoby Iub 0s6b
odpowiedzialnych za kontakty z Odbiorcami oraz @sob ubiegajcymi sk o
przylaczenie do sieci, w tym za przyjmowanie i rozpatrgigareklamacji.

2. Stosowna informacja zawiegaf, cO najmniej: imienne wskazanie pracownikow
upowanionych do kontaktéw z Odbiorcami i osobami ubiegani sk o
przylaczenie oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklgmaumery kontaktowe
tych os6b oraz godziny ich pracy, winna ¢bywywieszona w siedzibie
Przedsgbiorstwa i podawana do publiczne] wiadaitiowraz z ogtoszeniem nowych

taryf.
8§ 37.

1. W siedzibie Przedshiorstwa winny by udostpnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowizujace na terenie gminy taryfy cen i stawek optat,

2) tekst jednolity “Regulaminu dostarczania wodylprowadzaniaciekow”,
obowiazujacego na terenie gminy ,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jasiovody,

4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzemiwod; i zbiorowym
odprowadzanigciekow wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi wydamyna
podstawie ustawy.

2. Przedsibiorstwo nie ma obowzku udostpnienia dokumentéw, o ktérych mowa w
ust. 1 poza swajsiedzita, z zastrzeeniem obowizku dohczenia do umowy w chwili
je] zawierania obovizujacej taryfy lub jej wycagu zawierajcego ceny i stawki optat.



§ 38.

1. Przedsibiorstwo ma obowizek poinformowania Odbiorcéw o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lulprodiadzaniusciekdéw, w
SposOb zwyczajowo prayy z wyprzedzeniem, co najmniej 72 godzinnym.

2. Przedsibiorstwo ma réwnig obowinzek niezwtocznie poinformowaOdbiorcow,

W sposOb zwyczajowo prayy, o zaistnialych nieplanowanych przerwach Iub
ograniczeniach w dostawie wody lub odprowadzagciekéw, o ile czas ich trwania
przekracza 6 godzin.

3. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w tdese wody przekraczagej 48
godzin Przedsbiorstwo ma obowizek zapewrd zasgpczy punkt poboru wody i
poinformow& o tym fakcie Odbiorcow, wskaziyg lokalizacg zastpczego punktu
poboru wody.

§ 39.

1. Przedsibiorstwo ma prawo ogranicgyub wstrzyma swiadczenie ustug wykznie

z waznych powoddéw, w szczegOlém, jezeli jest to uzasadnione potrzebchrony
zycia  lub  zdrowia ludzkiego, srodowiska  naturalnego, potrzebami
przeciwpaarowymi, a take przyczynami technicznymi.

2. Przedsibiorstwo ponosi odpowiedziald® za szkody powstate w zwaku z
wstrzymaniem lub ograniczenieswiadczenia ustug, chybaze nie ponosi winy.
Przedsibiorstwo wolne jest od odpowiedziakod w szczegolnéci wéwczas, gdy
przerwa lub ograniczeniviadczenia ustug, wynikaty z:

1) dziatania sity wyszej, w tym zwtaszcza sit przyrody,

2) dziatania lub zaniechania oséb lub podmiotowktbae Przedsgbiorstwo nie ponosi
odpowiedzialnéci, w tym samego Odbiorcy,

3) potrzeby ochronyycia lub zdrowia ludzkiego orazodowiska naturalnego, a tak
potrzeb przeciwpgarowych.

Rozdziat IX

Warunki dostawy wody na cele przeciwpaarowe

§ 40.

Woda do celéw przeciwgarowych jest dogpna z uradzex wodochgowych
posiadanych przez Przeelsiorstwo, a w szczegéldo z hydrantow
przeciwpaarowych zainstalowanych na sieci wodggawe;.



§41.
lloé¢ wody pobieranej na cele przeciviaoowe wraz z okigeniem punktow poboru
jest ustalana na podstawie pisemnych informacpdahych przez jednostlstrazy
pozarnej w umownie ustalonych okresach.

§42.
W przypadku poboru wody na cele przeciw@mwe z urgzdzeh wodochgowych,
ktorymi woda jest dostarczana dla innych Odbiorcgegnostka niezwtocznie
przekazuje Przedgiorstwu informacje o iléci wody pobranej.

Rozdziat Xl
Postanowienia kacowe

§43
W sprawach nie objych niniejszym regulaminem oboyzuja przepisy prawa, a w
szczegOlnéci ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zageniu w wod |
zbiorowym odprowadzanigciekéw ( Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz.858 ) wraz z
przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§44
Z dniem we§cia w zycie niniejszej uchwalty, traci moc uchwata Nr XXX201/2005
Rady Gminy Baranéw z dnia 30 grudnia 2005 w spraregulaminu dostarczania
wody i odprowadzaniéciekow ( Dz. Urz. Woj. Lubelskiego Nr 80 poz.1487)

§ 45
Wykonanie uchwaty powierzaegsiwoéjtowi Gminy.

§ 46

Uchwata wchodzi wzycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzidwni

Urzedowym Wojewddztwa Lubelskiego.
Przewodni ady Gatiny
el %L:)ak



